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Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley estatutaria 1581 de 2012 y a su Decreto
Reglamentario 1377 de 2013y a la circular 002 de noviembre de 2015, SOLUCIONES
HEDUART informa la politica aplicable a la entidad para el tratamiento proteccion de
datos personales.

1. IDENTIFICACION NOMBRE DE LA INSTITUCION: 900725689-0

RAZON SOCIAL: SOLUCIONES HEDUART S.A.S NIT: DOMICILIO: CALLE 100F No. 111-97
TELEFONO: CORREO ELECTRONICO: s.heduart@gmail.com

SOLUCIONES HEDUART, Por medio del presente documento, desarrolla la

politica para el tratamiento de datos personales que serd adoptada por la misma, asi
como la manera y las caracteristicas del tratamiento que se le debe dar a los datos.

2. MARCO LEGAL

1. Constitucién Politica, articulo 15.

2. Ley 1581 de 2012.

3. Decreto 1377 de 2013

4. Decreto Unico 1074 de 2015, circular 02 de noviembre 15 de 2015.

3. GENERALIDADES. Mediante la ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 se
expidié el Régimen General de Proteccion de Datos Personales. Por medio de dicha
regulacion se desarrolla el derecho constitucional que tienen las personas a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de
datos o archivos, y los demés derechos, libertades y garantias constitucionales a que se
refiere el articulol5 de la Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacion
consagrado en el articulo 20 de la misma. 4, asi también como lo estipulado en la circular
02 de noviembre 3 de 2016.

4. OBJETIVO:
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A. Cumplir el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar
y rectificar la informacion que se haya recogido sobre ellas en bases de datos o
archivos, segun se establece en el Art.15 de la Constitucion Politica de Colombia.

B. Definir al interior de la SOLUCIONES HEDUART S.A.S, una serie de politicas,
practicas y procedimiento que den cumplimiento efectivo a las exigencias y
disposiciones legales establecidas en el sistema juridico colombiano en relacion con
la proteccién de datos de caracter personal.

5. ALCANCE. Todos los funcionarios de SOLUCIONES HEDUART S.A.S, deben
acatar el cumplimiento de la presente politica. Las areas que tienen mayor interaccion
con la administracién y/o manejo de datos personales, deben observar con mayor rigor
el cumplimiento y aplicacion a la Ley, asegurar el cumplimiento de la misma'y de cualquier
norma o disposicion que la complemente adicione o modifique. De igual manera, la
presente politica tendra plena aplicacion frente a las personas naturales o juridicas
(incluidos Empleados, Clientes, proveedores y contratistas) con las que
SOLUCIONES HEDUART S.A.S, tenga un vinculo contractual y laboral, que tengan o
pudieran tener acceso a datos personales de los cuales SOLUCIONES HEDUART
S.A.S, es Responsable, siempre que la divulgacién de datos personales sea necesaria
para el cumplimiento de dichas obligaciones contractuales. Todas las disposiciones que
la regulacion colombiana establezca en relacion con el manejo de informacién, bases de
datos y habeas data se entenderan incorporadas a la presente politica.

6. AMBITO DE APLICACION. La presente politica sera aplicable a las bases de datos
gue se encuentren bajo la administracion de SOLUCIONES HEDUART S.A.Sy que
contengan informacion personal, que hayan sido conocidas por la compafia en virtud de
las relaciones comerciales que sostenga con sus clientes, colaboradores y las demas
entidades que forman parte del grupo empresarial al cual pertenece. Asimismo, estas
politicas seran aplicables cuando el responsable o el encargado del tratamiento de los
datos personales, se encuentren o no fisicamente en Colombia, realice dicho tratamiento
en el marco de un acuerdo firmado con SOLUCIONES HEDUART S.A.S.
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7. DEFINICIONES:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo
el Tratamiento de datos personales.

Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable
dirigido al titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacion que le seran
aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se
pretende dar a los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

Causahabiente: persona que ha sucedido a otra por causa del fallecimiento de ésta
(heredero.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables; este puede ser:

Dato personal sensible: Informacion que afecta la intimidad de la persona o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen
racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual y los datos biométricos (huellas dactilares, entre otros).

Dato personal publico: Es el dato calificado como tal segun los mandatos de la ley o de
la Constitucion Politica y todos aquellos que no sean semiprivados o privados. Son
publicos, entre otros, los datos contenidos en documentos publicos, sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidos a reserva y los relativos al estado
civil de las personas. Asimismo, los datos personales existentes en el registro mercantil
de las Camaras de Comercio (Articulo 26 del C. Co), los cuales pueden ser obtenidos y
ofrecidos sin reserva algunay sin importar si hacen alusion a informacion general, privada
0 personal.

Dato personal privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es
relevante para la persona titular del dato. Ejemplos: documentos privados, informacion
extraida a partir de la inspeccién del domicilio.
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Dato personal semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgaciéon puede interesar no sélo a su
titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general. Dentro de
dicha categoria es posible encontrar el dato referente al cumplimiento e incumplimiento
de las obligaciones financieras o los datos relativos a las relaciones con las entidades de
la seguridad social, entre otros.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma 0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
responsable del Tratamiento.

Ley de proteccidon de datos: es la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios o
las normas que los modifiquen, complementen o sustituyan.

Habeas data: De conformidad con lo dispuesto en la ley 1266 de 2008, es el Derecho
Constitucional que tienen las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones
gue se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos, y los demas derechos, libertades
y garantias constitucionales relacionadas con la recoleccion, tratamiento y circulacién de
datos personales.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los
datos.

Terceros: Cualquier persona natural o juridica distinta de SOLUCIONES HEDUART sus
proveedores, clientes y contrapartes. Asimismo, para efectos de la presente politica, se
entendera como tercero cualquier persona natural o juridica que no se encuentre
facultada bajo un vinculo contractual, para conocer informacion confidencial y/o datos
personales contenidos en las bases de datos de la Compafiia.

Titular del dato: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

Transferencia: la transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.
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Transmision: tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto
la realizacion de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

8. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

SOLUCIONES HEDUART dara estricto cumplimiento a los principios rectores que se
exponen en el Articulo 4 del Titulo Il de la ley 1581 del 2012, establecidos para la
proteccion de datos personales, los que se aplicaran de manera integral y que a
continuacion se citan:

a. Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

b. Principio de libertad: El Tratamiento s6lo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o
divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve
el consentimiento.

c. Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento
de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

d. Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del
Titular a obtener del responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en
cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de datos que
le correspondan.

e. Principio de acceso restringido: El Tratamiento se sujeta a los limites que se derivan
de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la ley y la Constitucion.
En este sentido, el Tratamiento sélo podrd hacerse por personas autorizadas por el Titular
y/o por las personas previstas en la ley.

f. Principio de circulaciéon restringida: Los datos personales, salvo la informacion
publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacion o
comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar
un conocimiento restringido so6lo a los Titulares o terceros autorizados segun las
disposiciones de ley.

g. Principio de seguridad: La informacioén sujeta a Tratamiento por el Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento, se debera manejar con las medidas técnicas,
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humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

h. Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento
de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a guardar
reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion con las labores que
comprende el tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacion de datos
personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas por ley.

i. Principio de legalidad: El tratamiento a que se refiere la presente politica es una
actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en las disposiciones contenidas en
la ley que la desarrollen.

9. TRATAMIENTO AL QUE SERAN SOMETIDOS LOS DATOS PERSONALES Y LA
FINALIDAD DEL MISMO.

SOLUCIONES HEDUART S.A.S velara porgue los datos personales sean tratados de
manera adecuada, ajustada a la ley y de conformidad con las siguientes finalidades:

a. Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo de la etapa precontractual,
contractual y post contractual en relacién con cualquiera de los productos o servicios
ofrecidos o requeridos, o respecto de cualquier negociacidén que se tenga o inicie con
SOLUCIONES HEDUART S.A.S.

b. Realizar las actividades relacionados en su objeto social.

c. Gestionar tramites (solicitudes, quejas, reclamos), realizar andlisis de todo tipo de
riesgo al que se encuentre expuesto SOLUCIONES HEDUART S.A.S y efectuar
encuestas de satisfaccion respecto de los bienes y servicios ofrecidos.

d. Verificar el cumplimiento de requerimientos regulatorios, posibles conflictos de interés,
viabilidad financiera, juridica y comercial devengada de las relaciones comerciales con
sus clientes y proveedores.

e. Proporcionar informacién de contacto y documentos necesarios a la fuerza comercial
y/o red de distribucion, mercadeo para llevar a cabo las funciones encomendadas por
SOLUCIONES HEDUART S.A.S, realizar labores relacionadas al objeto social de
SOLUCIONES HEDUART S.A.S o por encargo de SOLUCIONES HEDUART S.A.S .
Dar a conocer, transferir y/o trasmitir los datos personales dentro y fuera del pais a
terceros a consecuencia de un contrato, ley o vinculo licito que asi lo requiera
SOLUCIONES HEDUART S.A.S.
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g. Facilitar la prestacion de servicios de impuestos (presentacion de declaraciones y
medios magnéticos ante la DIAN) prestaciones sociales.

h. Suministrar a las asociaciones gremiales entre otras) la informacion estadistica que se
genere con el procesamiento de datos personales, necesaria para la realizaciéon de
estudios y en general, la administracion de sistemas de informacion del sector
correspondiente.

i. Crear bases de datos para los fines descritos en la presente politica. El Tratamiento de
datos personales de nifios, nifias y adolescentes asegurara el respeto a los derechos
prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes. El Tratamiento de datos personales de
nifios, nifas y adolescentes esta prohibido, excepto cuando se trate de datos de
naturaleza publica, y en la medida que se cumpla con los siguientes parametros y
requisitos:

1. Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
2. Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nifio, nifia o adolescente
otorgara la autorizacion correspondiente. Todo Responsable y Encargado involucrado en
el Tratamiento de los datos personales de nifios, nifias y adolescentes, debera velar por
el uso adecuado de los mismos. Es tarea del Estado y las entidades educativas de todo
tipo proveer informacion y capacitar a los representantes legales y tutores sobre los
eventuales riesgos a los que se enfrentan los nifios, niflas y adolescentes respecto del
Tratamiento indebido de sus datos personales, y proveer de conocimiento acerca del uso
responsable y seguro por parte de nifios, nifias y adolescentes de sus datos personales,
su derecho a la privacidad y proteccion de su informacion personal y la de los demas.

10. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS
El titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:

a. Conocer, actualizar, rectificar y/o suprimir los datos personales a través del correo
electronico s.heduart@gmail.com o la linea nacional 8288811 Este derecho se podra
ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos,

Fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo tratamiento esté expresamente
prohibido o no haya sido autorizado.
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b. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a SOLUCIONES HEDUART S.A.S
salvo cuando, de acuerdo con la Ley, el tratamiento de los datos que se esta realizando
no lo requiera.

c. Ser informado por SOLUCIONES HEDUART S.A.S previa solicitud efectuada a
través de los canales arriba mencionados, respecto del uso que ésta le ha dado a sus
datos personales.

d. Dar tramite a las quejas por infracciones a la ley que regula el tratamiento de datos
personales, sus decretos reglamentarios y la presente politica.

e. Que se acepte la revocatoria de la autorizacion y/o supresion del dato personal cuando
la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el tratamiento por
parte de SOLUCIONES HEDUART S.A.S ha incurrido en conductas contrarias a la ley
que regula el tratamiento de datos personales o la Constitucion;

f. Acceder en forma gratuita, a través de los canales arriba mencionados a los datos
personales que hayan sido objeto de tratamiento y se encuentren en las bases de datos
de la compafia. Los derechos de los Titulares podran ejercerse por las siguientes
personas:

1. Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los
distintos medios que le ponga a disposicion SOLUCIONES HEDUART S.A.S.

2. Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento.

3. Los derechos de los nifios, nifias 0 adolescentes se ejerceran por las personas
gue estén facultadas para representarlos, conforme a la ley.

4. Los causahabientes quienes deberan acreditar el parentesco adjuntando
documento que soporte dicho parentesco y copia de su documento de identidad,
A SOLUCIONES HEDUART S.A.S a través de la entidad puede ejercer sus
derechos de manera efectiva.

11. TIPOS DE BASES DE DATOS EN SOLUCIONES HEDUART S.A.S

a. Base de datos de clientes: Tienen como finalidad utilizar los datos para la debida
prestacion del servicio o del producto adquirido por el titular con SOLUCIONES
HEDUART S.A.S asi como cumplir con los requerimientos legales en desarrollo de la
relacion comercial y toda la informacion pertinente dentro del desarrollo de los productos
y servicios ofrecidos por SOLUCIONES HEDUART S.A.S esta también tiene como
finalidad tener un contacto con potenciales clientes con el fin de presentarle los productos
y servicios ofrecidos por la empresa.
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b. Base de datos de Proveedores: La base de datos de Proveedores tiene como objeto
contar con informacién actualizada y suficiente acerca de las personas que ostenta la
calidad de Proveedores o quisieran tenerla.

c. Base de datos de Empleados: La base de datos de empleados, busca tener
actualizada la informacion de los empleados de la compafiia. Dicha informacién permite
gue larelacién laboral se desarrolle de manera adecuada y logra una mejor comunicacion
entre la compaiiia y sus colaboradores.

12. DEBERES EN CALIDAD DE RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE
INFORMACION Y CUANDO EL TRATAMIENTO SEREALICE A TRAVES DE
UN ENCARGADO.

Se define como RESPONSABLE a la persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decide sobre la base de datos y/o el tratamiento de
los datos. Son sus deberes:

1. Garantizar a través de los canales establecidos, para los Titulares de datos, el pleno y
efectivo ejercicio del derecho de habeas data, es decir, conocer, actualizar o rectificar sus
datos personales.

2. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en esta politica, copia de la
respectiva autorizacion otorgada por el titular de datos personales.

3. Informar acerca de la finalidad de la recoleccion y los derechos que le asisten por virtud
de la autorizacion otorgada. Esta comunicacion se hara a través de la autorizacion que
suscriba el cliente o el Aviso de Privacidad de Datos.

4. Atender las solicitudes del titular sobre el uso dado a sus datos personales y dar
tramite a las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente
politica.

5. Dar tramite a las solicitudes de actualizacion, rectificacion de datos personales cuando
sea procedente.

6. Contar con las medidas de seguridad para impedir la adulteracion, pérdida, consulta o
uso no autorizado de datos personales, los cuales deben quedar de manifiesto en los
manuales y demas documentos internos.

7. Observar los principios de veracidad, calidad, seguridad y confidencialidad en los
términos establecidos en la presente politica.
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8. Garantizar que la informacién suministrada al encargado del tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada y comprensible.

9. Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se hayan vulnerado los
mecanismos de seguridad y existan riesgos en la administracion de los datos personales
de los titulares.

10. Informar al Encargado del tratamiento cuando determinada informacion se encuentra
en discusion por parte del titular una vez presentado el reclamo y mientras su resolucion
se encuentre en trdmite. Cuando se realiza el tratamiento a través de un ENCARGADO,
son deberes de SOLUCIONES HEDUART S.A.S:

a) Suministrar al encargado del tratamiento sélo los datos personales cuyo tratamiento
esté previamente autorizado. Cuando se trate de transmisiones nacionales e
internacionales se debera suscribir un contrato de transmision de datos personales o
pactar clausulas contractuales que contengan lo dispuesto en el articulo 25 del
decreto 1377 de 2013.

b) Exigir al encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

13. AUTORIZACION:

SOLUCIONES HEDUART S.A.S debera obtener de parte del titular su autorizacion
previa, expresa e informada para recolectar y tratar sus datos personales. Para lo cual,
se dejard expresa constancia de ello, segun sea el caso de clientes, proveedores o
terceros. Esta obligacion no es necesaria cuando se trate de datos de naturaleza publica,
tratamiento de informacién para fines histéricos, estadisticos o cientificos en los cuales
no se vincule la informacion a una persona especifica y datos relacionados con el
Registro Civil de las Personas.

EVENTOS EN LOS CUALES NO ES NECESARIA LA AUTORIZACION DEL TITULAR
DE LOS DATOS PERSONALES:

La autorizacion del titular de la informacidén no sera necesaria en los siguientes casos:

a) Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

b) Datos de naturaleza publica.

c) Casos de urgencia médica o sanitaria.
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d) Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos.

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.

14. PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA GARANTIZAR EL EJERCICIO DE
LOS DERECHOS DE LOS TITULARES.

Consultas Los Titulares de la informacion podran realizar sus consultas de las siguientes
formas:

1. Solicitudes presentadas a través de documento escrito o via correo electrénico, seran
tramitadas y las respuestas sélo seran remitidas a la direccién electronica autorizada por
el cliente.

2. Solicitudes presentadas telefonicamente a Servicio al Cliente seran tramitadas, luego
del resultado positivo en la validacion de identidad a través de un cuestionario. Para el
caso de causahabientes, se solicitara carta autenticada en la que los beneficiarios de ley
den autorizacion a la persona a realizar consultas sobre los productos de un cliente
fallecido, copia de la cédula del autorizado a solicitar informacion, copia del acta de
defuncion, documento que soporte el parentesco, en caso se trate de hijos o esposas.
Finalmente, la informacién se remite a la direccion autorizada en la carta. Una vez que
SOLUCIONES HEDUART reciba la solicitud de informacién por cualquiera de los
medios anteriormente sefialados, procedera a revisar la informacién individual que
corresponda al nombre del Titular y en caso exista algun aspecto que deba ser aclarado
antes de dar respuesta a la consulta, ésta situacion se informara dentro de los cinco (05)
dias habiles

Siguientes a su recibo, con el fin de que el solicitante la aclare. Si no existen aspectos
gue deban ser aclarados y que impidan proporcionar respuesta a la consulta, se
procederd a dar respuesta en un término de diez (10) dias héabiles. En el evento que
SOLUCIONES HEDUART S.A.S necesite de un mayor tiempo para dar respuesta a la
consulta, informara al titular de tal situacion y dara respuesta en un término que no
excedera de cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del término.

3. Reclamos. El titular o sus causahabientes que consideren que la informacion contenida
en una base de datos administrada por SOLUCIONES HEDUART S.A.S debe ser
sujeta de correccion, actualizacién o supresion, o si advierten un incumplimiento de la
entidad o de alguno de sus encargados, podran presentar un reclamo en los siguientes

términos:
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a. El reclamo se formulard con la descripcion clara de los hechos que dan lugar al
reclamo, la direccion donde desea recibir notificaciones, pudiendo ser esta fisica o
electrénica y adjuntando los documentos que pretenda hacer valer.

b. Si el reclamo resulta incompleto se requerira al interesado dentro de los cinco (05) dias
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.

c. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

d. En caso de que SOLUCIONES HEDUART S.A.S no sea competente para
resolverlo, dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias
hébiles e informara de la situacion al Interesado. SOLUCIONES HEDUART S.A.S
utilizara la direccion electronica s.heduart@gmail.com, para estos efectos de tal manera
gue se pueda identificar en qué momento se da traslado y la respuesta o confirmacion de
recibido correspondiente. Si no se conoce la persona a quien deba trasladarlo, informara
de inmediato al Titular con copia a la Superintendencia de Industria y Comercio.

e. Una vez recibido el reclamo completo, se debe incluir en la base de datos
correspondiente la leyenda “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, esto debe ocurrir
en un término maximo de dos (2) dias habiles.

f. El término maximo para responder el reclamo es de quince (15) dias habiles, si no es
posible hacerlo en este término se informara al interesado los motivos de la demora y la
fecha en que éste se atendera, la cual no podra exceder de ocho (08) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

15. PERSONA O DEPENDENCIA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE
PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS.

El decreto 1377 de 2013 establece lo siguiente: El articulo 13 de la citada norma
establece que: “Los responsables del tratamiento deberan desarrollar sus politicas para
el Tratamiento de los datos personales y velar porque los Encargados del Tratamiento
den cabal cumplimiento a las mismas”. El numeral 4 del citado articulo ordena que en las
politicas se debe incluir, por lo menos, esta informacion: “Persona o area responsable
de la atencion de peticiones, consultas y reclamos....); El articulo 23 ordena a todo
Responsable o Encargado “designar una persona o area que asuma la funcion de
proteccion de datos personales, que dara tramite a las solicitudes de los titulares, para el
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ejercicio de los derechos a que se refiere la Ley 1581 de 2012 y el presente Decreto”; El
articulo 27 establece lo siguiente: “las politicas deberan garantizar:

La existencia de una estructura administrativa proporcional a la estructura y tamafo
empresarial del Responsable para la adopcion e implementacion de politicas
consistentes con la Ley 1581 de 2012 y este Decreto” Por lo anterior, el area de Servicios
administrativos de SOLUCIONES HEDUART S.A.S sera responsable de velar por el
cumplimiento de estas disposiciones. Esta area tendr4 una comunicacion directa con los
responsables de las areas identificadas a lo largo del presente instructivo: Direccion
Juridica, Asistente administrativo, Gerencia, y cualquier otra area requerida con el fin de
garantizar que todos los aspectos sefialados queden debidamente atendidos y que los
deberes que estipula la ley se cumplan.

16. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES

SOLUCIONES HEDUART S.A.S en consideracion de sus vinculos permanentes u
ocasionales de caracter administrativos con entidades internacionales, podra efectuar
transferencia y transmision de datos personales de los titulares. Para la transferencia
internacionales de datos personales de los titulares, SOLUCIONES HEDUART S.A.S
tomara las medidas necesarias para que los terceros conozcan y se comprometan a
observar esta Politica, bajo el entendido que la informacion personal que reciban
Unicamente podrd ser utilizada para asuntos directamente relacionados con
SOLUCIONES HEDUART S.A.S y solamente mientras ésta dure y no podra ser usada o
destinada para proposito o fin diferente. Para la transferencia internacional de datos
personales se observara lo previsto en el articulo 26 de la Ley 1581 de 2012. Las
transmisiones internacionales de datos personales que efectie SOLUCIONES
HEDUART S.A.S no

Requeriran ser informadas al Titular ni contar con su consentimiento cuando medie un
contrato de transmision de datos personales de conformidad al articulo 25 del Decreto
1377 de 2013. Con la aceptacion de la presente politica, el Titular autoriza expresamente
para transferir y transmitir Informacion Personal. La informacién serd transferida y
transmitida, para todas las relaciones que puedan establecerse con SOLUCIONES
HEDUART S.A.S

17. LEGISLACION NACIONAL VIGENTE.

La presente politica se regira de conformidad con lo previsto en la ley 1581 de 2012 y
disposiciones concordantes. En lo referente a la calificacion de SOLUCIONES
HEDUART S.A.S como usuario y fuente de informacién personal, calificaciones definidas
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en el articulo tercero (3°) de laley 1266 de 2008, se aplicaran las disposiciones que sobre
la materia se encuentran reguladas por dicha ley.

18. FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO

Una vez aprobada por la JUNTA DIRECTIVA, la presente politica entra en vigencia. La
vigencia de la base de datos ser& el tiempo razonable y necesario para cumplir las
finalidades del tratamiento teniendo en cuenta lo dispuesto en la normatividad vigente.

19. VIDEO VIGILANCIA

SOLUCIONES HEDUART S.A.S informa sobre la existencia de mecanismos de
seguridad adoptados mediante la difusion en sitios visibles de anuncios de video
vigilancia.

De acuerdo con la anterior, SOLUCIONES HEDUART S.A.S cuenta con un sistema de
video vigilancia instalado en diferentes sitios al interior de sus instalaciones y oficinas, lo
cual esta establecido en los derechos minimos en el tratamiento de datos para cada
uno de los clientes, empleados y cualquier otra persona natural.

C.I SOLUCIONES HEDUART S.A.S manifiesta que la informacion recolectada se utilizara
para fines de seguridad de los clientes, empleados y cualquier otra persona natural, asi
como de los bienes e instalaciones. Esta informacion podra ser empleada como prueba
en cualquier tiempo, ante cualquier autoridad y organizacion.

Esta politica es aprobada y publicada a partir del 30 de mayo de 2019

Aprueba:

Gerencia

ELABORO REVISO APROBO

Coord. SG Gerente Gerente



johanosorio19@hotmail.com
Texto tecleado
NIT_900725689-0


